Regulamin obowiazujacy dla zaméwien do dnia 31.12.2020

§ 1 Postanowienia ogodlne

Definicje:

1) Sprzedawca — Przedsiebiorstwo Handlowo-Techniczne Sprzetu Pozarniczego i Ochronnego
Supon Sp. z o.0. wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla  Wroclawia-Fabrycznej VI~ Wydziat  Gospodarczy pod  numerem:
0000181937 z siedziba 50-233 Wroctaw, ul. Olbinska 19, zarejestrowany podatnik podatku od
towaréw iustug (VAT) pod numerem identyfikacji podatkowej NIP 899-249-00-45, posiadajacy
numer REGON: 932957110.

2) Serwis — 0g6t funkcjonalno$ci udostepnionych przez Sprzedawce pod
adresem http://www.suponwroclaw.pl

3) Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu, za posrednictwem ktdrej mozna ztozyc¢
zamoOwienie towarow i ustug, gdzie Sprzedawca jest sprzedawca w rozumieniu ustawy ustawa z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), a Klient wg. ww. ustawy jest
Kupujacym.

4) Regulamin Sklepu Internetowego — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego wraz ze
wszystkimi, wymienionymi w jego treSci zalacznikami. W zakresie ustug Swiadczonych droga
elektroniczng Regulamin i jego zalaczniki sa odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa w art. 8
ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

5) Klient:

a) osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolno$¢ do czynnoS$ci prawnych i ukonczyta
co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

b) osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolne
przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu, w tym ze Sklepu
Internetowego.

6) Konsument — Klient, o ktébrym mowa w § 1 ust. 1 pkt 5 Regulaminu Sklepu Internetowego
dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Skladanie zamowien

1. Ceny towarow i ushug znajdujacych sie w Sklepie Internetowym sg cenami brutto i podane sa w
polskich ztotych. Podane ceny nie obejmuja kosztow przesyiki. Podane ceny obejmuja wszelkie
podatki i oplaty zwigzane z dokonywang sprzedaza.

2. ZamoOwienia na towary i ushugi wystawione w Sklepie Internetowym moga by¢ skladane za
posrednictwem Serwisu, telefonicznie lub droga mailowa. W sprawie zamoéwien klient moze
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kontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie pod numerem: + 48 601-782-982, +48 71 783 93 66,
e-mailem pod adresem: sklep@supon.wroclaw.pl

3. Zamoéwienia za poSrednictwem Sklepu Internetowego mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

4. Aby zamowienie zlozone za posrednictwem Sklepu Internetowego zostalo przyjete do realizacji,
niezbedne jest wlasciwe wypehienie formularza zaméwienia oraz podanie danych niezbednych do
dokonania przesytki zamowionego towaru.

5. Po zlozeniu przez klienta zamoéwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedZz ze Sklepu
Internetowego potwierdzajaca przyjecie zamowienia.

6. Czas rozpoczecia realizacji zamo6wienia pokrywa sie¢ z momentem wplywu wplaty na rachunek
bankowy Sprzedawcy podany w potwierdzeniu zamoéwienia w przypadku platnos$¢ przelewem lub
momentem dokonania zamdwienia w przypadku ptatnosci karta lub wyborem opcji ,,za pobraniem”.

7. Jezeli kupujacym jest Konsument, Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie wydac¢ rzecz
kupujacemu, nie pézniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba Ze umowa stanowi
inaczej. W razie opdznienia Sprzedawcy kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do wydania
rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic.

8. Korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ niz strona internetowa Serwisu jest zwigzane z konieczno$cia
poniesienia przez Klienta kosztéw polaczenia, w tym telefonicznego. Oplaty za koszty potaczenia
nie sa pobierane przez Sprzedawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy ustawa z 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (tj.:
Dz.U. z 26 lutego 2014 r. poz. 243), z ktorych korzysta Klient. Koszt polaczen naliczany jest
wedhug taryf operatora ushug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Oplata dla Klienta za
potaczenie z numerem telefonicznym udostepnianym przez Sprzedawce do kontaktu z Klientem, w
tym w celu skladania Zamoéwien nie jest wyzsza niz oplata za zwykle polaczenie telefoniczne,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient, w
szczegoblnosci nie s to tzw. numery premium.

§ 3 Towary

Kazdy towar oferowany w Sklepie Internetowym pochodzi z legalnego Zrodta, jest fabrycznie nowy
i posiada oryginalne opakowanie.

§ 4 Koszty, realizacja zamoéwienia i termin wysylki

1. Przesytka wysylana jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia.

2. Przesyltka dostarczona jest w ciagu 3 dni roboczych ( pod warunkiem, Ze na stronie produktu nie
jest zaznaczony czas realizacji zamdwienia), jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on
zamoéwien z opcja przesyiki "za pobraniem". Przy wyborze opcji ptatnosci "przelew" lub "ptatnos¢
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karta lub przelewem online" do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiegowania $srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy (zwykle 1-2 dni robocze).

3. Koszty przesytki pokrywa Klient. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz
sposobu platnosci. Klient moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link "Koszty
transportu".

4. Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie, jednak nie
wczesniej niz z dniem zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 5 Platnosci
1. Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

2. Platno$¢ za zamoOwiony towar moze nastgpiC za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych dotpay.pl, payu.pl, paypal.pl, przelewy24.pl,
blik.pl lub przelewem na konto bankowe Sprzedawcy.

3. Rozliczenia transakcji kartka kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem
dotpay.pl, payu.pl, paypal.pl, przelewy24.pl lub blik.pl.

4. Platnos¢ z tytulu zawartej umowy powinna nastgpi¢ niezwilocznie, jednak nie pozZniej niz w
terminie 14 dni od daty zloZenia zamo6wienia. Rozpoczecie realizacji zamdwienia przez Sprzedawce
nastapi z chwilg zaksiegowania zaptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§ 6 Procedura reklamacji

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ towary i ustugi bez wad fizycznych lub prawnych.
Sprzedawca odpowiada, jezeli towar lub ustuga maja wade fizyczng lub wade prawna (Rekojmia) w
zakresie okreslonym ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

2. Reklamacje nalezy sporzadzi¢ na piSmie i powinna ona zawiera¢ niezbedne do jej rozpatrzenia
dane (imie i nazwisko zamawiajacego, oraz opis przedmiotu reklamacji) Reklamacje mozna wysta¢
mailem na adres: sklep@supon.wroclaw.pl. Oryginat reklamacji dotaczy¢ do przesyiki wraz z
reklamowanym przedmiotem.

3.Dodatkowe informacje o sposobie odsytania reklamowanego towaru i skladaniu reklamacji
dostepne sq pod numerem telefonu: 601-782-982

4. W przypadku udzielenia przez producenta towaru gwarancji jakosci obejmujacej towary
(Gwarancja) jej warunki s udostepniane przy towarze, w Sklepie Internetowym. Uprawnienia z
tytulu Gwarancji jakoSci nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotaczonym do towaru.

§ 7 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumentow



1. Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a)Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy sprzedazy.

b)Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Sprzedawca.

c)Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

2. Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosSci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych =zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl.

§ 8 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawarl umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw, o
ktérych mowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy moze zosta¢ zrealizowane
przez Konsumenta poprzez przestanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres: Supon Sp. z o.0. ul.
Otbinska 19, 50-233 Wroctaw lub na adres e-mail: sklep@supon.wroclaw.pl

2. Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1
do Regulaminu Sklepu Internetowego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

a) dla umowy sprzedazy w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar — od dnia objecia towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz przewoznik;

b) w przypadku gdy umowa sprzedazy obejmuje wiele towaréw, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach — od dnia objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci;

c) gdy umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

d) dla pozostalych uméw — od dnia ich zawarcia.

4. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowal Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Jezeli
Konsument wybrat sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
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oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

5. Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia ustug, za czas do odstapienia od umowy sprzedazy,
jezeli:
a) Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia

od umowy sprzedazy, a takze o wzorze formularza odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym
mowa w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego i skutkach jego wykonania, lub

b) Konsument nie zadatl zgodnie z ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24
czerwca 2014 r. poz. 827) spehiania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
sprzedazy

6. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy uwaza sie ja za niezawarta. Jezeli Konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac

7. Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraZznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem platnoSci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

8. Konsument ma obowiazek zwréci¢ towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

9. Towar powinien by¢ zwrécony na adres: Supon Sp. z 0.0. ul. Olbifiska 19, 50-233 Wroctaw.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Konsumenta o prawie odstapienia
od umowy sprzedazy zgodnie z ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24
czerwca 2014 r. poz. 827).

11. W chwili odstapienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy wygasaja powiazane z nia
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spelniane
przez Sprzedawce lub osobe trzecia na podstawie porozumienia ze Sprzedawcg. Konsument nie
ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow okreslonych
powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostala zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca informuje te osobe
o0 odstgpieniu przez Konsumenta od umowy sprzedazy.

12. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:



a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peli ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy,

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy sprzedazy towarow lub ustug,

c) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany wedlug
specyfikacji Konsumenta i shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia,

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajq nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

g) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz czeSci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Wraz z akceptacja Regulaminu Sklepu Internetowego Klient wyraza zgode, aby Sprzedawca
przetwarzal jego dane osobowe zgodnie z Ustawqa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) w zakresie niezbednym dla procesu
realizacji zamowien oraz dla celow marketingowych. Klientowi przystuguje prawo wgladu,
poprawiania i Zadania usuniecia swoich danych osobowych.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta tylko i wylacznie w jezyku polskim.

2. W razie watpliwosci postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego zaden sposdb nie
naruszaja, ani nie ograniczajg praw przyshugujacych Konsumentom na podstawie ogolnie
obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827) oraz ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu Sklepu
Internetowego nie ogranicza uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie przepisow
obowigzujacego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia



istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja przepisy obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Sklepu Internetowego stosuje sie przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegblnosci ustawy z 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827), ustawy ustawa z 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy ustawa z 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

5. Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu Sklepu Internetowego w
przypadku zaistnienia:

a) zmian organizacyjnych lub prawnych Sprzedawcy,
b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Serwisu,

¢) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu Sklepu Internetowego
maja na celu dostosowanie treSci Regulaminu Sklepu Internetowego do jego funkcjonalno$ci.
Sprzedawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu Sklepu Internetowego, w
formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany Sprzedawcy przez Klienta. Klient bedzie
zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu Sklepu Internetowego, o ile nie wypowie go w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Sklepu Internetowego . Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie¢ do umdéw sprzedazy zawartych przed zmiang
Regulaminu Sklepu Internetowego oraz do zamoéwien, ktore zostaly zlozone przed zmiang
Regulaminu Sklepu Internetowego nie zmienia ich tresci i warunkow.

6. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie
Klienta moze mu by¢ dostarczony droga elektroniczna, (na adres e-mail wskazany przez Klienta)
bez dodatkowych oplat. Klient moze w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyskac dostep do
Regulaminu Sklepu Internetowego za poSrednictwem odestania internetowego (linku)
zamieszczonego na stronie Serwisu oraz sporzadzic jego wydruk.

7. Data opublikowania regulaminu 25.12.2014 r.



