Regulamin Sklepu Internetowego obowiazujacy dla zamowien do dnia 24.12.2014

Uzytkownik skladajacy zamowienie powinien zapoznac sie z ponizszym regulaminem

§ 1 Postanowienia ogélne

Sklep jest wlasnoscia Przedsiebiorstwa Handlowo - Technicznego Sprzetu Pozarniczego i
Ochronnego Supon Sp. z o. o. podmiotu wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem:0000181937 z siedziba 50-950 Wroctaw, ul. Pulaskiego 69/71, zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) pod numerem identyfikacji podatkowej NIP 899-
249-00-45, Regon: 932957110

§ 2 Skladanie zamowien

1. Ceny towarow znajdujacych sie w sklepie sq cenami brutto i podane sa w polskich ztotych.
Podane ceny nie obejmuja kosztow przesyiki.

2. Zamo6wienia moga by¢ sktadane za posrednictwem sklepu, telefonicznie lub drogq mailowa.

3. Zamoéwienia za posrednictwem sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok.

4. Aby zamo6wienie zloZone za posrednictwem sklepu zostato zrealizowane prawidtowe, niezbedne
jest wlasciwe wypelienie formularza zamoéwienia oraz podanie danych niezbednych do dokonania
przesytki zamowionego towaru.

5. Po zlozeniu przez klienta zamoOwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedZz ze sklepu
potwierdzajqcq przyjecie zaméwienia.

6. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie z momentem wptywu wplaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zamdwienia w przypadku ptatnos¢ przelewem lub momentem
dokonania zaméwienia w przypadku ptatnosci karta lub wyborem opcji ,,za pobraniem™.

§ 2 Towar

Kazdy produkt oferowany w sklepie pochodzi z legalnego Zrddla, jest fabrycznie nowy i posiada
oryginalne opakowanie.

§ 3 Koszty i termin wysylki

1. Przesytka wysytana jest pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia. Sklep poinformuje
klienta niezwlocznie o nieprawidlowo wypelionym formularzu zamoéwienia, ktéry uniemozliwia
dokonanie wysyiki lub moze ja op6znic.

2. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym produkcie na stronach
serwisu, jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamowien z opcjq przesyiki "za pobraniem".
Przy wyborze opcji platnosci "przelew" lub "platno$¢ karta lub przelewem online” do czasu
podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania Srodkéw na rachunku
bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).



3. Koszty przesytki pokrywa nabywca. Wysokos¢ oplat uzalezniona jest od rodzaju transportu oraz
sposobu platnosci. Klient moze sie zapozna¢ z cennikiem w kazdej chwili klikajac w link "Koszty
transportu".

§ 4 Platnosci
1. Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem lub faktura VAT.

2. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pobraniem ( przy odbiorze towaru ), za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych dotpay.pl lub przelewem na konto bankowe
sklepu.

3. Rozliczenia transakcji kartka kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem
Dotpay.pl

§ 5 Procedura reklamacji

1. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych zawiera¢ powinna niezbedne do jej
rozpatrzenia dane (imie i nazwisko zamawiajacego, oraz opis przedmiotu reklamacji.) Reklamacje
nalezy wysta¢ mailem na adres: jeleniagora@supon.wroc.pl. Oryginal reklamacji dotaczy¢ do
przesyiki z reklamowanym przedmiotem.

§ 6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawarl umowe na odleglos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny. Jest ono jednak ograniczone w czasie i przystuguje jedynie przez 10 dni (podstawa
prawna: art. 7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny). Termin ten jest terminem
zawitym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi — od dnia jej
zawarcia.

Zgodnie z obowiazujaca interpretacja Prezesa UOKIK do Ustawy z 2 marca 2000 roku "O ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny" (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z 2000 r. z pdz. zm.) sprzedajacy zobowigzany jest zwrdcic
catos¢ kosztow poniesionych przez kupujacego w zwigzku z zamowieniem (kwota réwna sumie
ceny towaru i kosztow wysylki DO klienta - koszty przesylki zwrotnej ponosi kupujacy).

§ 7 Zwrot pieniedzy

Zwroty pieniedzy realizowane sg przez sklep przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub
w gotowce w zaleznoSci od wyboru dokonanego przez klienta.

§ 8 Wystawianie opinii

Klient dokonujacy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e-mail do Grupa
Allegro Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez sklep oraz Grupa Allegro Sp.
z 0.0., danych osobowych Klienta w celu wypehienia ankiety z opinia o dokonanej transakcji
w Sklepie (zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997).



§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Wraz z akceptacja regulaminu klient wyraza zgode, aby wlasciciel sklepu przetwarzal jego
dane osobowe zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz celéw marketingowych.
Jednoczesnie Nadawcy przystuguje prawo wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 02.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéow oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny.

2. W stosunku do konsumentéw spory wynikajace w zwiazku ze stosowaniem niniejszego
Regulaminu i z wykonywaniem zawartych umow, bedq rozpatrywane przez Sad wilasciwy wedhug
przepisow o wilasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17.11.1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.)

3. Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz zmiany w stosunku do konsumentéw nie beda mialy zastosowania do ustug
bedacych w trakcie wykonywania i bedg obowigzywaty po 30 dniach od poinformowania klienta
droga elektroniczna.

4. Data opublikowania regulaminu 01.04.2011 r.

Polityka prywatnosci
Data opublikowania polityki prywatnos$ci 2013-07-01 r.

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady ochrony prywatnosci oraz zawiera informacje
dotyczace sposobu wykorzystania danych gromadzonych przez firme / operatora serwisu oraz
wskazuje mozliwosci kontaktu z firmg / operatorem.

Dane operatora

Operatorem niniejszej witryny internetowej jest firma Supon Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu
50-233 ul. Olbinska 19

Rejestracja w serwisie

Serwis daje Uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru, czy iw jakim zakresie chca korzystac
z oferowanych na Portalu ustug i udostepnia¢ o sobie informacje. Rejestracja jest dobrowolna
i calkowicie darmowa. Rejestracja moze by¢ wymagana w celu uzyskania dostepu do okreslonych
funkcji lub promocji. Dane zebrane niezbedne do rejestracji to : nazwa uzytkownika, adres email,
hasto.

Dane osobowe

Operator nie udostepnia ani nie przekazuje wbrew prawu podmiotom trzecim (w szczegolnosci
reklamodawcom) jakichkolwiek danych osobowych posiadanych w ramach bazy danych
osobowych Portalu.



Zabezpieczenie danych

Firma Supon Sp. z o.0. stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktorych celem jest jak najlepsze
zabezpieczenie gromadzonych danych ( dane uzytkownikéw ) przed nieuprawnionym dostepem lub
niewlasciwym wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione. Stosowane Srodki techniczne sa
unowoczes$niane wraz zrozwojem technologii, potrzeb, jak réwniez dostepnych sposobéw
zabezpieczen. Firma doklada wszelkich staran, aby chroni¢ uzytkownikow przed nieuprawnionym
dostepem, nieautoryzowana modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych
sie w posiadaniu naszej firmy. Informacje sa przechowywane i przetwarzane z zachowaniem
odpowiednich srodkow bezpieczenstwa, speliajacych wymagania polskiego i europejskiego prawa.

Ankiety

Operator moze przeprowadzac za posrednictwem strony badania marketingowe (w szczegolnosci
ankiety). Jesli Uzytkownicy zgodza sie w nich uczestniczy¢, odpowiedzi beda wykorzystywane
w celu opracowania anonimowych wynikéw tych ankiet oraz publikacji w serwisie.

Dostepnosc strony

Pamietaj, ze niektore dane ktore publikujesz w serwisie dostepne sa wszystkim uzytkownikom.
Witryna jest indeksowana przez wyszukiwarki internetowe. Oznacza to, Ze osoby spoza serwisu
majq dostep do niektérych informacji (imie i nazwisko, zdjecie gtéwne uzytkownika).

Linki zewnetrzne

Uzytkownicy Portalu majg mozliwos¢ udostepniania przekierowania (link) do innych stron www.
TreSci zawarte na tych stronach sa przedmiotem praw autorskich przystugujacych ich tworcy
i podlegaja ochronie zgodnie z prawem autorskim.

SSL Ochrona danych transmisji

W trosce o Twoje bezpieczenstwo dane o szczegbélnym znaczeniu — w szczegolnosci wszelkiego
rodzaju hasta — przesytane sq za posrednictwem protokotu szyfrowanego SSL.

Pliki Cookie

Google wykorzystuje plik cookie DoubleClick DART w witrynach wydawcow wyswietlajacych
reklamy AdSense dla treSci. Zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, regulaminami i zasadami
wydawca ma wylaczne prawo do wykorzystywania wszelkich danych uzyskanych dzieki plikom
cookie DoubleClick DART do dowolnych celéow zwiazanych z prowadzona dziatalnosScia, o ile
mozliwe bedzie korzystanie ztych danych iudostepnianie ich przez Google na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci w ustugach reklamowych Google, atakze we wlasciwych
przepisach prawa, regulaminach i zasadach.

Google Adsense

Sie¢ reklamowa Google AdSense jest dostawca reklam w tej witrynie. Aby dopasowac tematyke
reklam do Twoich zainteresowan, firma korzysta z plikéw cookie. Reklamy mogq by¢ dopasowane
do informacji wynikajacych z Twoich poprzednich wizyt w tej i innych witrynach, z wylaczeniem
danych powodujacych naruszenie prywatno$ci, w rodzaju imienia i nazwiska, numeru telefonu
i innych danych kontaktowych czy adresu.

Google Analytycs



Serwis korzysta z statystyk Google Analytics. Google Analytics uzywa “cookies”, czyli plikow
tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu umozliwienia witrynie
przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja. Informacje generowane przez
cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika (wlacznie z jego adresem IP) beda
przekazywane spotce Google i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych.
Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika,
tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach dla operatoréw witryn oraz Swiadczenia innych
ushug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze
réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na
podstawie przepisow prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajq takie informacje w imieniu
Google. Google nie bedzie laczyla adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi
w jej posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na
przegladarce, jednak nalezy pamieta¢, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji
witryny moze okaza¢ sie niemozliwe Korzystajac z niniejszej witryny internetowej uzytkownik
wyraza zgode na przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb iw celach
okreslonych powyze;j.

Kontakt

Uzytkownicy Portalu majg mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu mailowego z operatorem serwisu.
poprzez formularz dostepny na stronie kontakt. Operator przechowuje korespondencje ze swoimi
Uzytkownikami w celach statystycznych oraz jak najlepszej i najszybszej reakcji na pojawiajace sie
zapytania, atakze w zakresie rozstrzygnie¢ reklamacyjnych ipodejmowanych na podstawie
zgloszen ewentualnych decyzji o interwencjach administracyjnych we wskazane profile. Operator
gwarantuje, ze adresy oraz dane wten sposob gromadzone nie beda wykorzystywane do
komunikacji z Uzytkownikiem w celu innym niz realizacja zgloszenia.

Postanowienie koncowe

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace w szczegolnosci Regulaminu, zalacznikéw, Polityki
Ochrony Prywatnosci oraz korzystania z Portalu prosimy kierowa¢ do Dzialu Obstugi Uzytkownika
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie kontakt.



